
Wat zijn omwoners?
Timon heeft diverse locaties waar jongeren en jongvolwassenen 
worden begeleid om zelfstandig te leren functioneren in de maat-
schappij, zogenoemde Begeleid Wonen voorzieningen. Het gaat 
om kwetsbare mensen, die zelf een beperkt sociaal netwerk heb-
ben. Op de locatie wonen daarom vrijwilligers, ook wel omwoners 
genoemd. Zij delen het gewone leven met de tijdelijke bewoners en 
met elkaar. Omwoners bieden zo een veilige en 
sociale omgeving waarbinnen de professionele 
hulpverlening plaatsvindt.

De doelgroep 
Timon kent diverse Begeleid Wonen voorzienin-
gen in met name de regio’s Amsterdam, Rotter-
dam en Utrecht, waaraan omwoners als goede 
buur verbonden zijn. Vaak betreft het voorzieningen voor jongeren 
en (jong)volwassenen in de leeftijd van 15-30 jaar. De problema-
tiek van de hulpvragers verschilt, maar vaak hebben ze geen vaste 
woon- of verblijfplaats of lopen ze het risico die te verliezen en 
hebben ze moeite met het vasthouden van een opleiding of baan. 
Ook biedt Timon specifiek opvang en begeleiding aan tienermei-
den, (tiener)moeders en hun kind(eren).

Rol van de omwoners
Het is de bedoeling dat de omwoners in goed overleg met de tij-
delijke bewoners een positief woonklimaat scheppen en in stand 
houden. De omwoners kunnen dit doen door:

1. Het onderhouden van een ‘goede buur’-relatie met de 
    tijdelijke bewoners.
2. Het organiseren van gezamenlijke activiteiten voor de 
    tijdelijke bewoners.
3. Het signaleren van risicovol gedrag en onveilige situaties.

1. Goede buur zijn
Omwoners zijn als goede buren voor de tijde-
lijke bewoners. ‘Goede buur’ zijn betekent op 
basis van gelijkwaardigheid contact aangaan 
met de tijdelijke bewoners, zodat de drempel 
voor hen laag is om van dit contact gebruik te 
maken. Dit contact houdt onder andere in: een 
luisterend oor bieden, ‘er zijn’ voor de ander en 
een stukje van je leven delen. Er wordt samen 

koffie gedronken, gekookt en gegeten. Tijdelijke bewoners kun-
nen altijd aankloppen bij de omwoners en weten dat deze hiervoor 
beschikbaar zijn.

2. Gezamenlijke activiteiten organiseren 
Het kan dan gaan om vieringen zoals kerst, Sinterklaas en verjaar-
dagen of het spontaan samen dingen ondernemen (bijvoorbeeld 
sporten of winkelen) en samen eten. Timon vindt het belangrijk dat 
omwoners bij het (mee)organiseren hun grenzen goed in de gaten 
houden. Geen van deze activiteiten zijn een verplichting: noch voor 
de omwoners om deze te organiseren, noch voor de bewoners om 
eraan deel te nemen. 

3. Signaleringsfunctie
De omwoners wonen als buren naast de tijdelijke bewoners. 
Hierdoor horen en zien zij veel. Wanneer zij dingen horen of zien 
die hen zorgen baren, kunnen ze dit als signaal doorgeven aan 
de teamleider. Signaleren is geen verantwoordelijkheid maar een 
mogelijkheid: Timon kan de omwoners er niet op aan spreken als 
zij iets niet hebben gesignaleerd. Een omwoner mag uiteraard het 
gesprek aangaan met een tijdelijke bewoner over een zorgelijke 
situatie. Het heeft in veel gevallen zelfs de voorkeur dat dit gebeurt 
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voordat de teamleider van Timon wordt ingelicht. Er kunnen ook 
dingen gesignaleerd worden die, wettelijk gezien, gemeld moeten 
worden. Te denken valt aan een misdrijf, levensbedreigende situ-
atie of drugsoverlast. Timon ondersteunt de omwoners bij melding 
hiervan bij de aangewezen instanties. 

Gelijkwaardigheid en wederkerigheid
Hoewel tijdelijke bewoners en omwoners vanuit een verschillende 
achtergrond en met verschillende motieven op de locatie zijn ko-
men wonen, is het belangrijk dat de omwoner ten alle tijde streeft 
naar een gelijkwaardige relatie met de tijdelijke bewoners. Gelijk-
waardigheid betekent onder meer evenveel respect tonen en waar-
de hechten aan de opvattingen, waarden en normen van de ander 
als aan die van jezelf. Dat vraagt van de omwoner dat hij/zij zich 
kwetsbaar durft op te stellen naar de tijdelijke bewoners en erkent 
dat iedereen wat te bieden heeft. Van omwoners wordt daarnaast 
verwacht dat ze zelfinzicht hebben.

Belangrijk is dat de rollen van de professionele begeleiders en de 
omwoners gescheiden blijven. De begeleiders dragen verantwoor-
delijkheid voor de professionele begeleiding en zorg van de tijdelij-
ke bewoners, de omwoners niet. De omwoners hebben hun eigen 
leven en zijn niet verantwoordelijk voor het wel en wee van de 
tijdelijke bewoners.
Om deze scheiding zo goed mogelijk te waarborgen, vertellen 
de begeleiders in principe geen inhoudelijke informatie over 
de tijdelijke bewoners aan de omwoners. Tenzij de tijde-
lijke bewoners dit zelf vertellen, weten de omwoners 
dus niet van de inhoud van het begeleidingsplan of de 
specifieke problemen van de tijdelijke bewoners. In 
geval van crisissituaties en met toestemming van de 
tijdelijke bewoners kan Timon ertoe besluiten om 
relevante informatie te delen met de omwoners. 

Ondersteuning van omwoners
De coach van de omwoners ondersteunt en begeleidt de omwoners 
in de uitvoering van hun rol. Deze begeleiding bestaat uit gesprekken 
en/of desgewenst een training. De omwoners kunnen uiteraard ook 
proactief een beroep op de coach doen. Verschillende onderwerpen 
kunnen in deze begeleiding aan de orde komen, zoals: groepspro-
cessen, hanteren van grenzen, crisissituaties en conflicten.

Duur van verbinding 
Single omwoners verbinden zich in principe voor minimaal twee jaar 
aan de locatie, stellen (met of zonder kinderen) in principe voor een 
periode van minimaal drie tot vier jaar. In bepaalde gevallen zijn uit-
zonderingen mogelijk.

Aanmelding en informatie
Voor nadere informatie en aanmelding kan contact  

worden opgenomen met:

Hans Alblas, coördinator vrijwilligers
030 - 694 00 72 of 06 - 38 82 14 66

h.alblas@timon.nl 

Postadres
Timon Centraal Bureau

t.a.v. Hans Alblas
Postbus 462

3700 AL Zeist


